
危機管理CRISIS MANAGEMENT

基本的な考え方 

　HDは、危機管理に関する基本方針策定や基幹会社で発生した事象の把握、再発防止策の水平展開を行うなど、グ
ループ全体の危機管理を統括します。 
　各基幹会社の事業領域における危機管理については、当該事業をリードする基幹会社による自律的な対応を基本と

し、グループ経営や社会に対して大きな影響を及ぼすと想定される事象が発生した場合は、HD内に対策組織を構築し、
グループ全体最適の視点から適切にダメージコントロールを行います。

HD 

�  キューデングループ全体の危機管理を統括 
-  危機管理に関する基本方針策定、基幹会社で発生した事象の把握、再発
防止策の水平展開 など（管理・監督）

 - 基幹会社の対応に関する助言・指示、各種リソース調整 など（支援）  
 - 社会的影響が大きい事象が発生した場合、HD内に対策組織を構築 

�  上記の運用状況について、HD取締役会へ報告 

基幹会社・ 
パートナー会社 

�  個々の危機に対して危機管理体制及び対策組織を構築し、自律的に対応 

�   基幹会社はパートナー会社の危機管理を管理・監督・支援 

�  基幹会社は平常時からHDへ各種情報を共有、重大な事象が発生した場
合は速やかにHDへ報告 

純粋持株会社体制下の危機管理対応

報告 管理・監督、支援 

人的損害 

物的・経済的損害 

その他 
グループ経営や 
社会に対して大きな
影響を及ぼす事象 

情報・信用等の損害 

対処すべき危機

危機管理体制 

　危機管理官及び危機管理室長を設置するとともに、各基幹会社に危機管理担当役員及び危機管理担当部署を設

置することで、危機発生時の情報共有や連携を図ります。 
　また、専門的・先進的な知見を有する社外専門家による支援体制を構築します。 

基幹会社・パートナー会社の危機管理に関する業務全般を統括

社長 

�  危機管理に関する業務全般において社長を補佐す
るとともに、社内の危機管理担当部署の長を統括 

�  平常時において、危機の未然防止や対応能力向
上の推進を図り、危機管理に必要なすべての情報
の収集等を実施 

�  危機発生（予見）時において、危機管理の中心的
役割を担い、社長の代行者として社内及びパート
ナー会社を統括し、迅速な情報収集、リスクシナリ
オ分析及び対応方針検討を指示 

危機管理担当役員 
�  危機管理担当役員を補佐するとともに、基幹会社
の危機管理担当を統括 

�  平常時において、危機の未然防止や対応能力の向
上に向けた施策を実施 

�  危機発生（予見）時において、危機管理担当役員
の指揮下で各部署へ指示を行うとともに、危機管
理に対する支援、助言及び調査を実施 

危機管理担当部署 

�  基幹会社の各部署等が所管する設備・業務並び
に従業員等に関する危機管理を統括（パートナー
会社も含む） 

�  危機発生（予見）時には、自部署の危機管理に関
する具体的対応を行うとともに、危機管理担当部
署への情報提供及び連携を実施 

危機管理担当※

※各部署に設置 

パートナー会社 

キューデングループ全体の危機管理に関する業務全般を統括 

社長

�  キューデングループ全体の危機管理に関する業務
全般においてHD社長を補佐

�  平常時において、危機の未然防止や対応能力向
上の推進を図り、危機管理に必要なすべての情報
の収集等を実施 

�  危機発生（予見）時において、危機管理の中心的
役割を担い、HD社長の代行者としてキューデング
ループを統括し、迅速な情報収集、リスクシナリオ
分析及び対応方針検討を指示

副社長（危機管理官）

�  危機管理官を補佐するとともに、基幹会社の危機
管理担当部署を統括

�  平常時において、危機の未然防止や対応能力の向
上に向けた施策を実施

�  危機発生（予見）時において、HD危機管理官の
指揮下でHD各部署及び基幹会社へ指示を行う
とともに、危機管理に対する支援、助言及び調査
を実施

危機管理室長 
�  HD危機管理室長を補佐 
�  平常時において、危機の未然防止や対応能力の向
上に向けた施策を立案 

�  危機発生（予見）時において、HD危機管理室長の
指示に基づき、関係各所と連携して情報収集、調
査を実施し、対応方針を立案 

危機管理室 

・危機対応に関する助言、支援 等 

社外専門家（シンクタンク） 

キューデンホールディングス

基幹会社

報告 管理・監督、支援 
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① 利益拡大（短期、中長期） 

② 投下資本最適化 
③ WACC低減 
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